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Unternehmen

Der Hotel Reservation Service HRS mit
Hauptsitz in KéIn betreibt ein weltwei-
tes elektronisches Hotel-Reservierungs-
system fur Privat- und Geschéftsrei-
sende auf Basis einer Datenbank mit
Gber 225000 Hoteleintragen.

Ausgangssituation

Kartenfunktionalitaten sind neben dem
Preis das wichtigste Kriterium fir die
elektronische Buchung eines Hotels.
HRS suchte eine Internetkartenldsung,
die Hunderttausende Hotels und Se-
henswiirdigkeiten punktgenau in ver-
schiedenen Ansichten visualisiert sowie
die schnelle Hotelsuche und -reservie-
rung aus der Karte heraus ermdglicht.

Lésung

HRS entschied sich fir eine hochver-
fugbare und multilinguale Kartenlo-
sung auf Basis von Microsoft Virtual
Earth.

Nutzen

Microsoft Virtual Earth stellt Hotels und
Sehenswiirdigkeiten dank guter Geo-
codierung auf der Karte exakt dar, bie-
tet verschiedene Ansichten und verbin-
det die Suchfunktion der Karte mit
dem Buchungssystem von HRS.
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Thema: Portalldsungen Internet/Intranet

Komfortable Internet-Hotelbuchung dank
hochwertigem Kartenmaterial

,Mit Microsoft Virtual Earth kdnnen unsere Kunden
online weltweit direkt in der Kartenansicht ein Hotel
suchen, sich ein Bild von dessen Lage machen und
schnell ein Zimmer buchen”

Tobias Ragge, Geschéftsfiihrer, Hotel Reservation Service

Der Hotel Reservation Service HRS in Koéln betreibt ein welt-
weites elektronisches Hotel-Reservierungssystem auf Basis einer
Datenbank mit Gber 225000 Hotels. Neben dem Preis ist die
Lage eines Hotels das wichtigste Kriterium flr die Buchung.
Hochwertiges Kartenmaterial und Suchfunktionalitaten aus
der Karte heraus sind daher fiir HRS von herausragender
Bedeutung. Mit seiner neuen Kartenlosung stellt HRS die
Adressen von Hunderttausenden Hotels und Points of Interest
in verschiedenen Ansichten dar — darunter StraBenkarten,
Luftbild oder Vogelperspektive (Bird's Eye). Die Anwendung
funktioniert ohne die Installation von zusatzlicher Software, da
sie komplett im Browser ablauft. Ein weiteres Plus: Die Hotel-
suchfunktion aus der Karte ist direkt mit der Buchungsmaschine
des Reservierungsservice verbunden.
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.Microsoft besitzt eine sehr
hohe Fachkompetenz bei
der Entwicklung und beim
Betrieb von geografischen
Ldésungen.”

Stefan Nicolay, Projektleiter,
Hotel Reservation Service

Hotelbuchungen Uber das Internet sind
bequem, einfach und schnell. Die bereits
1972 von Robert Ragge gegriindete Hotel
Reservation Service GmbH (HRS) mit
Hauptsitz in Kéln und Biros in Shanghai,
London, Paris und Warschau bietet genau
diese Dienstleistung an: Das Unternehmen
betreibt ein weltweites elektronisches
Hotel-Reservierungssystem fiir Privat- und
Geschaftsreisende auf Basis einer Daten-
bank mit Giber 225000 Hotels. Das System
ermoglicht kostenlose Direktbuchungen zu
tagesaktuellen Preisen mit Sofortbesta-
tigung. HRS verzeichnet 90 Millionen
Zugriffe pro Monat auf seiner Website, und
das bei durchschnittlich 4,5 Millionen Nut-
zern. Uber 13000 Unternehmen buchen
ihre Zimmer fiir Geschéftsreisen, Tagungen
und Gruppenreisen regelmaBig tber das
Onlinesystem des Marktfiihrers bei Hotel-
portalen in Europa.

Wichtige Orientierungshilfe zur Lage der
Hotels sind Karten, die sich die Nutzer im
Internet ansehen kénnen. Die bisherige Kar-
tenlésung bot aber zu wenige Funktionen
und Ansichtsoptionen. Daher machte sich
HRS auf die Suche nach einer neuen Online-
plattform zur Visualisierung der Hoteladres-
sen und der Sehenswirdigkeiten (Points of
Interest).

Karte mit vielen Ansichtsoptionen
,Die Lage des Hotels ist neben dem Preis
das wichtigste Kriterium flr die Auswahl
einer Unterkunft”, erlautert Stefan Nicolay,
Projektleiter fiir die Einfihrung der neuen
Kartenplattform bei HRS. ,Daher spielt die
Kartenfunktionalitat fir uns eine entschei-
dende Rolle, da sich unsere Kunden so ein
Bild von der Umgebung eines Hotels
machen kénnen. Je mehr Ansichtsoptionen
sie haben, desto besser”

Eine weitere Anforderung ist die Suchfunk-
tion nach Hotels direkt aus der Karte heraus:
Der Nutzer klickt und zoomt mit der Maus
in eine bestimmte Region und erhélt die
dort befindlichen Hotels angezeigt. Damit
dies gelingt, muss das neue System die

Daten von mehreren Hunderttausend Ho-
tels und Sehenswirdigkeiten auf der Karte
so punktgenau wie maoglich visualisieren,
und das weltweit. Dazu ist eine gute Geo-
code-Basis notwendig. Der Geocode stellt
die Adresse und damit Lage eines Hotels in
ihren geografischen Koordinaten (Ldngen-
und Breitengrad) dar und ermdglicht so die
Abbildung in der Karte. Doch damit nicht
genug. ,Unser Ziel war es auBerdem, die
Suchfunktion aus der Karte mit unserem
Buchungssystem zu verknipfen, damit die
Kunden in der Lage sind, schnell und
einfach ihr Hotelzimmer zu reservieren”,
betont Nicolay.

HRS entschied sich schlieBlich fur die
Implementierung des Onlinekartendiensts
Microsoft Virtual Earth und den Integra-
tionspartner Borchert Geolnfo GmbH. Ein
entscheidendes Kriterium waren die unter-
schiedlichen Ansichten wie StrafBenkarten,
Satellitenaufnahmen und Luftbilder, vor
allem Bird's Eye. Dazu Tobias Ragge,
Geschéftsfuhrer der HRS GmbH: ,Mit den
vielen Ansichten reagieren wir auf die
Wiinsche unserer Kunden. Sie erhalten da-
mit mehr und vor allem bessere Infor-
mationen Uber die Lage eines Hotels. Ins-
besondere Bird's Eye ist sehr wichtig, da
man das Hotel und seine unmittelbare
Umgebung auch von der Seite sieht.”

Mit Bird's Eye lassen sich Stadte aus der Vo-
gelperspektive betrachten. Hochwertige
Luftaufnahmen, in einem Winkel von 45
Grad aufgenommen, zeigen Hausfassaden,
StraBen, Baume und Parks in einer Auflo-
sung, die sogar Passanten noch ein paar
Pixel grof3 darstellt, ohne dass sie jedoch zu
erkennen sind. Die Aufnahmen, die im
Zusammenspiel von finf perspektivisch
unterschiedlichen Kameras entstanden
sind, lassen einen Blick aus unterschied-
lichen Himmelsrichtungen zu. Das heift,
der Betrachter kann das dreidimensionale
Bild drehen und aus vier Perspektiven
betrachten. Die auf den Luftbildaufnahmen
basierenden 3-D-Welten erstellt Microsoft
mithilfe spezieller Softwareprogramme.



Der Hotel Reservation Service HRS
betreibt ein weltweites elektronisches
Hotel-Reservierungssystem

Technik im Uberblick

Microsoft Virtual Earth

Die Virtual Earth-Plattform von Microsoft
bietet Unternehmen die Option, geogra-
fische Komponenten und modernstes Kar-
tenmaterial einfach in Websites und
Anwendungen zu integrieren. Mégliche
Ansichten sind StraBenkarten, hoch auf-
geloste Satellitenaufnahmen, Luftbilder,
Vogelperspektive (Bird's Eye) oder die
komplette Umgebung des gesuchten Ob-
jekts in einem virtuellen 3-D-Modell. Bei
Virtual Earth entfallt die Installation eines
Clients oder zusatzlicher Software, da die
Plattform komplett im Browser ablduft. Sie
erlaubt komfortables Navigieren, Zoomen
und Verschieben, bietet Adress- und Orts-
suche sowie Routenplanung und ermdég-
licht Kombinationen mit anderen Karten.
HRS setzt Virtual Earth zur Hotelsuche aus
der Karte sowie zur Visualisierung seiner
Daten in verschiedensten Ansichten ein
und verknipft die Plattform mit seiner
Buchungsmaschine.
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Schneller Kartenaufbau im Browser
Zum Suchen aus der Karte heraus sind eine
Landkarte und eine Funktion fur die Suche
nach Orten notwendig. Das Kartensteuer-
element von Virtual Earth liefert beide
Komponenten. Sehr zufrieden ist Tobias
Ragge mit der Geocodierung der Plattform.
,Die Hotels werden in der Karte sehr genau
positioniert, denn Microsoft besitzt durch
eine jahrzehntelange Erfahrung bei geogra-
fischen Lésungen eine sehr hohe Fachkom-
petenz. Auch deshalb haben wir uns fir
Microsoft und gegen den Mitbewerber ent-
schieden, der mehr aus der Internetwelt
kommt.” Fir Virtual Earth sprach auch die
Multilingualitat, welche die Suche und
Buchung in 32 Sprachen erlaubt.

Der Onlinekartendienst ist rein browserba-
siert. Fur die Nutzer hat dies den Vorteil,
dass sie keinen zusatzlichen Client bezie-
hungsweise weitere Software zu installieren
brauchen. Da die Nutzer iber den Browser
auch langer auf der Website von HRS
bleiben, lenkt das ihre Aufmerksamkeit auf
weitere Services des Unternehmens. Grofen

Wert legt Nicolay auf den schnellen Aufbau
der Karten: ,Die Performance des Systems
muss passen, egal, von welchem Ort auf der
Erde der Nutzer auf das System zugreift.’
Neben leistungsfahigen Rechenzentren
weltweit sorgen auch moderne Internet-
technologien wie AJAX fir die notwendige
Geschwindigkeit bei der Hotelsuche und
-buchung. Microsoft garantiert dabei in
Service Level Agreements (SLAs) fur hochste
Verfligbarkeit, Sicherheit und schnellen
Support durch seine Partner. Viele Schnitt-
stellen auch zu Datenbanken ermdglichen
die einfache Integration in Websites und
Anwendungen.

Gut dokumentiertes Entwicklertool
GroBes Augenmerk hat Microsoft auf eine
einfache Entwicklungsumgebung gelegt.
,Das interaktive Software Development Kit
(SDK) fur Virtual Earth ist sehr gut doku-
mentiert und bietet gute Schnittstellen fr
die Anwendungsprogrammierung”, betont
Nicolay. Vor allem lassen sich damit rasch
eigene Kartenmaterialien einbinden, Hotels
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oder Points of Interest individuell visuali-
sieren oder bei Bedarf auch Routen planen.
Insgesamt ist HRS mit der Virtual Earth-
Plattform sehr zufrieden. ,Wir haben unser
Ziel erreicht und besitzen jetzt ein hochver-
figbares, schnelles Reservierungssystem auf
Basis hochwertigen Kartenmaterials mit vie-
len Ansichtsoptionen. Zudem ist die Karten-
suche direkt mit unserer Buchungsmaschine

Software und Services
® Microsoft Virtual Earth 6.1
= Windows XP Professional

m Microsoft SQL Server 2005
Standard Edition

® Microsoft Visual Studio 2008

verbunden”, restimiert Nicolay. Die elektro-
nische Buchung erfolgt in drei Schritten:
erstens die Suche nach verfligbaren Hotels
in der Karte samt Auswahl, zweitens die
Angabe der personlichen Daten wie Name,
E-Mail und Telefon und drittens die Bu-
chung zu den jeweils tagesaktuellen Nied-
rigpreisen. Die gebuchten Zimmer sind
dann bis 18 Uhr am Anreisetag reserviert.

= Microsoft Exchange Server 2003
Enterprise Edition

m Microsoft .NET

Partner
m Borchert Geolnfo GmbH



